FICHE PRATIQUE DE SECURITE

De nombreux accidents et maladies profes-
sionnelles (par exemple exposition a
'amiante, au benzéne, au bruit...) sont liés
aux activités de maintenance. Bien que les
personnes se trouvent principalement expo-
sées lors de la phase de réalisation de I'inter-
vention, les mesures de sécurité pour éviter
ou réduire les risques ne doivent pas se limi-
ter a cette seule étape du processus de main-
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Cette fiche pratique vient

en complément de I'ED 123

et a pour but de préciser

les étapes incontournables

des processus de maintenance.
Dans un objectif de prévention
des risques professionnels,
I'accent est mis non seulement
sur la réalisation de I'interven-
tion elle-méme mais également
sur les étapes qui la précédent
et lui succédent.

Maintenance
Prévention des risques professionnels

tenance. La prévention des risques profes-
sionnels dans ce domaine nécessite de consi-
dérer le processus dans son ensemble.

Cette fiche pratique évoque donc les princi-
pales étapes d’une intervention de mainte-
nance. Elles sont regroupées en 3 catégories
relatives au déroulement temporel d’'une
intervention (avant — pendant — aprés).

Ce dernier n’est qu’indicatif, quelques varia-

tions dans ce déroulement temporel peu-

vent étre observées (boucles de rétroaction

par exemple).

Pour chacune de ces étapes :

- quelques éléments de définition sont proposés,

- quelques-uns des problemes de sécurité,
qui peuvent étre rencontrés, sont présentes,

- des repéres pour la prévention des risques
professionnels sont donnés.



LES ETAPES D’UNE INTERVENTION DE MAINTENANCE

ELEMENT DECLENCHEUR DE L'INTERVENTION

LA DEMANDE D’'INTERVENTION

LORDONNANCEMENT

LE DIAGNOSTIC

LA PREPARATION DE L'INTERVENTION

LA CONSIGNATION

LINTERVENTION SUR UEQUIPEMENT

LA DECONSIGNATION

LA REMISE EN SERVICE

LA COLLECTE DES DONNEES ET LE SUIVI DES INTERVENTIONS

LES ETUDES ET ANALYSES DE MAINTENANCE
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EXEMPLES DE PROBLEMES RENCONTRES
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QUELQUES REPERES POUR LA PREVENTION DES RISQUES

Mettre en place des moyens de détection des dysfonctionnements (visite périodique, installa-
tion de capteurs ...

Privilégier 'acquisition d'équipements disposant de systemes de détection des dysfonctionne-
ments et défauts. Systemes a définir sur la base d’'une analyse préalable de I'activité et des
besoins des personnels concernés. Inclure ces besoins dans le cahier des charges.

Maintenir régulierement les équipements.

S’assurer, si la demande n'est pas traitée immédiatement, qu’il n’y a pas de danger.

Privilégier les échanges verbaux directs entre personnes.

Elaborer, en collaboration avec la maintenance et la production, des fiches de signalements des
dysfonctionnements, permettant d'identifier aisément les symptéomes et les équipements
concernés.

Définir les modalités d’intervention en collaboration étroite avec les utilisateurs de 'équipement.
Mettre a disposition des moyens pour informer la production sur le planning et la nature
des interventions de maintenance envisagées.

Prendre en compte la sécurité et les conditions de travail des opérateurs pour déterminer
le niveau d'urgence de l'intervention.

Développer, en participation avec les personnels concernés, des outils d'aide au diagnostic afin
de limiter autant que possible I'intervention sous énergie.

S’assurer de l'efficacité des sécurités, si un maintien des énergies est nécessaire. Mettre en place
des mesures compensatoires, en cas de neutralisation des sécurités.

Assurer une gestion prévisionnelle des ressources matérielles (stock de piéces et consommables,
outillages...).

Assurer une gestion prévisionnelle des compétences (formation, recrutement...).

Préparer les interventions (durée, contraintes, moyens) sur la base du retour d'expérience
des intervenants, quel que soit leur statut (sous-traitants, maintenance spécialisée interne...).

S’assurer, en I'absence de consignation, de la mise en sécurité du systéme avant intervention
par une évaluation des risques et la mise en place de mesures de prévention compensatoires.
Fournir des procédures de consignation des équipements, accompagnées du plan des installations.
Informer les autres intervenants et utilisateurs potentiels de la consignation de I'équipement.
Ne pas omettre de signaler la consignation.

Privilégier I'acquisition d'équipements aisément maintenables.

Prévoir des espaces de travail a proximité des équipements pour les intervenants de maintenance.
Analyser les besoins en termes de moyens de manutention et séquiper en conséquence.
Identifier les risques liés aux interventions et prévoir les moyens de protection nécessaires,
en privilégiant les protections collectives.

S’assurer que les modes opératoires sont définis et les risques analysés.

N’effectuer la déconsignation d’'un équipement que si tous les intervenants ont terminé leurs
activités.
Organiser les situations de co-activité.

Mettre en ceuvre des mesures compensatoires spécifiques pour les essais nécessitant une neu-
tralisation des sécurités.

Organiser les situations de co-activité.

Favoriser la collaboration, les communications et échanges d’informations entre production
et maintenance.

Intégrer la mise a jour des données a la gestion de la maintenance.

Exploiter le retour d’expérience en vue d'améliorer les interventions de maintenance.
Réaliser un retour d'expérience auprés du personnel interne sur les interventions menées
par les sous-traitants.

FICHE PRATIQUE DE SEcURITE ED 129



La description des étapes de maintenance,
présentées ici, ne tient pas compte de 'or-
ganisation mise en place dans l'entreprise
(sous-traitance, maintenance partagée...).
Elle énumere les différentes activités indé-
pendamment de qui les réalisent. Toutefois,
les choix organisationnels, les politiques et
stratégies de maintenance sont détermi-
nants pour la sécurité des opérateurs (pres-
sion temporelle, maintenance reportée par
exemple).
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